
 

   R. 

 
ISTITUTO  PROFESSIONALE  DI STATO 

PER  I   SERVIZI  COMMERCIALI  
  TURISTICI  E  SOCIALI 

" GIOVANNI    ANTONIO   REMONDINI " 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELAZIONE FINALE 

ALTERNANZA SCUOLA LAVORO 
INDIRIZZO AZIENDALE 

CALSSE IV D 

a cura di Carmine Vegliante 

ANNO SCOLASTICO 2009-2010 



 
 

2

ATTIVITA’ DI VERIFICA 
 

Al fine di verificare l’efficacia del progetto si è provveduto ad una complessa attività di monitoraggio 
attraverso lo scrutinio dei test compilati da tutti i soggetti che hanno partecipato all’attività di alternanza 
scuola-lavoro: tutor aziendali, tutor scolastici e studenti. Prescisamente sono stati coinvolti quindici 
alunni, quindici aziende e quasi tutti i docenti del Consiglio di classe. 
Il progetto ha previsto un numero di ore complessivo pari a 240 , di cui 160 svolte in azienda. 
Le finalità che la scuola si era proposte con tale progetto sono da ritenersi realizzate in quanto nessun 
giudizio negativo ha raggiunto percentuali tali da far ritenere compromessa la realizzazione di una di 
queste finalità programmate. Una finalità si intende raggiunta quando la maggior parte degli obiettivi ci 
cui è composta sono stati realizzati. Tuttavia i positivi risultati pubblicati non devono e non possono 
farci ritenere liberati da ogni iniziativa che continui a migliorare questo progetto. 
La classe coinvolta è stata la quarta D e i docenti che hanno consentito la realizzazione dell’attività sono 
stati i proff. Sperotto Claudio, Rigoni Nicolò, Castellan Bianca, Tarcisio Ballico,  Micheletti Cristina, 
Serraglio Roberto, Nocera Palmina e Filippucci Antonella. 
Colgo l’occasione per ringraziare tutti per aver contribuito al successo dell’iniziativa. 
 

Finalità Realizzata Parzialmente 
realizzata 

Non 
realizzata 

A) La scuola prepara gli studenti in modo 
adeguato rispetto alle richieste del 
mercato del lavoro 

 
X   

B) La scuola si relaziona con aziende 
considerate affidabili luoghi formativi X   

C) La scuola si relaziona con aziende dal 
luogo di lavoro confortevole X   

D) La scuola è considerata credibile 
interlocutore da parte delle aziende 
nonché affidabile luogo formativo 

X   

E) La scuola garantisce adeguata assistenza 
al tirocinante X   

F) La scuola fornisce un servizio formativo 
ritenuto utile da chi ne usufruisce (il 
tirocinante e i genitori) 

X   

G) La scuola crea le condizioni per ripetere 
l’iniziativa di formazione in azienda negli 
anni successivi e per rafforzare il 
collegamento con il mondo del lavoro. 

 X  

H) La scuola con l’attività di alternanza aiuta 
lo studente a comprendere le proprie 
attitudini o inclinazioni 

X   
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Finalità A) 
 
La seguente finalità: “La scuola prepara gli studenti in modo adeguato rispetto 
alle richieste del mercato del lavoro” è da ritenersi raggiunta in quanto gli obiettivi 
programmati e di seguito descritti sono stati realizzati come risulta dai dati tratti dai 
tests esaminati. 
 
Obiettivi da realizzare: 

1) La qualità delle conoscenze acquisite a scuola prima dell’inizio del periodo di formazione in 
azienda dovranno essere valutate in modo “eccellente”, “buono” o “accettabile” da una 
percentuale di tutors aziendali pari almeno all’80%. 

 
Obiettivi realizzati: 

 Eccellente  Buono  Accettabile  
Non 

accettabile  

Non 
verificato/non 

risposto  
 
Ha acquisito a scuola 
conoscenze valutate in 
modo…  
 

20% 73% 7% 0 0 

 
Obiettivi da realizzare: 

2) Le conoscenze acquisite in azienda dovranno essere valutate in modo “eccellente”, “buono” o 
“accettabile” da una percentuale di tutors aziendali pari almeno all’80%. 

 
Obiettivi realizzati: 

 Eccellente  Buono  Accettabile  
Non 

accettabile  

Non 
verificato/non 

ris posto  
 
Ha acquisito in 
azienda conoscenze 
valutate in modo…  
 

47% 53% 0 0 0 

 
Obiettivi da realizzare: 

3) Le nuove competenze tecnico-professionali acquisite dovranno essere valutate in modo 
“eccellente”, “buono” o “accettabile” da una percentuale di tutors aziendali pari almeno 
all’80%. 

 
Obiettivi realizzati: 

 Eccellente  Buono  Accettabile  
Non 

accettabile  

Non 
verificato/non 

risposto  
 
Ha acquisito nuove 
competenze tecnico -
professionali  
 

33% 67% 0 0 0 
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Obiettivi da realizzare: 

4) Le nuove competenze relazionali acquisite in azienda dovranno essere valutate in modo 
“eccellente”, “buono” o “accettabile” da una percentuale di tutors aziendali pari almeno 
all’80%. 

 
Obiettivi realizzati: 

 Eccellente  Buono  Accettabile  
Non 

accettabile  

Non 
verificato/non 

risposto  
 
Ha acquisito nuove 
competenze relazionali  
 

40% 60% 0 0 0 
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Obiettivi da realizzare: 
5) Il giudizio complessivo sul comportamento dello studente in azienda dovranno essere valutate 

in modo “eccellente”, “buono” o “accettabile” da una percentuale di tutors aziendali pari 
almeno all’80%. 

Obiettivi realizzati: 

 Eccellente  Buono  Accettabile  
Non  

accettabile  
Non 

verificato  
 
Puntualità e presenza 
 

83% 17% 0 0 0 

 
Operosità/impegno/interesse 
 

75% 25% 0 0 0 

 
Disponibilità/attitudine a 
lavorare in gruppo 
 

92% 8% 0 0 0 

 
Capacità di svolgere  
correttamente i compiti 
 

42% 50% 8% 0 0 

 
Disponibilità all’ascolto, 
all’apprendimento 
 

92% 8% 0 0 0 

 
Capacità di svolgere  
autonomamente i compiti 
 

42% 42% 16% 0 0 

 
Rispetto delle regole aziendali 
 

83% 17% 0 0 0 

 
Capacità di superare le  
difficoltà 
 

92% 8% 0 0 0 

 
Capacità di interagire 
 

75% 25% 0 0 0 

 
Rispetto delle scadenze e dei 
tempi operativi 
 

75% 25% 0 0 0 

 
Giudizio complessivo 

 
75% 25% 0 0 0 
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Finalità B) 
 
La seguente finalità: “La scuola si relaziona con aziende considerate affidabili 
luoghi formativi” è da ritenersi raggiunta in quanto tutti gli obiettivi programmati 
sono stati realizzati come risulta dai dati tratti dai tests esaminati.  
 
Obiettivi da realizzare: 

1) Una percentuale pari almeno all’ 80% dei tutors aziendali dovrà dichiarare di aver realizzato 
“Tutti” o “La maggior parte degli obiettivi” indicati nel progetto formativo concordato con il 
tutor scolastico. 

 
Obiettivi realizzati: 

 Tutti  
La maggior 

parte  Una parte  Nessuno  Non risposto  

Obiettivi formativi 
realizzati  33% 67% 0 0 0 

 
Obiettivi da realizzare: 
2) Una percentuale pari almeno all’80% degli studenti dovrà dichiarare di aver realizzato in azienda 
“molto” o “abbastanza” attività coerenti  con il progetto formativo. 
 
Obiettivi da realizzati: 
 Molto  Abb astanza  Poco  Per niente  Non risposto  

Ho svolto attività 
coerenti con il progetto 
formativo  

67% 33% 0 0 0 

 
Obiettivi da realizzare: 
3) Una percentuale pari all’80% degli studenti dovrà esprimere un “giudizio positivo” o “giudizio molto 
positivo” per l’assistenza ricevuta da parte del tutor aziendale e del personale aziendale. 
 
Obiettivi realizzati: 

 

Giudizio 
molto 

positivo  
Giudizio 
positivo  

Giudizio 
negativo  

Giudizio  
molto 

negativo  Non risposto  
 
L’attenzione da parte del 
personale aziendale  
 

67% 33% 0 0 0 

 
L’assistenza da parte  
del tutor aziendale  
 

80% 20% 0 0 0 

 
Obiettivi da realizzare: 
4) Una percentuale pari almeno all’80% dei tutors scolastici dovrà dichiarare che lo studente ha 
realizzato “molto” o “abbastanza” attività coerenti con il progetto formativo. 
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Obiettivi realizzati: 
 Molto  Abbastanza  Poco  Per niente  Non risposto  
 
L’alunno svolge attività 
coerenti con il progetto 
formativo  
 

92% 8% 0 0 0 

 
Obiettivi da realizzare: 

6) Una percentuale pari almeno all’ 80% dei tutors scolastici dovrà dichiarare che le sue richieste 
(durante le visite aziendali) sono state “molto” o  “abbastanza” considerate da parte del tutor 
aziendale. 

Obiettivi realizzati: 
 Molto  Abbastanza  Poco  Per niente  Non risposto  
Attenzione da parte del tutor 
aziendale alle  richieste  
del tutor scolastico  

92% 8%    

 
 

Finalità C) 
 

La seguente finalità: “La scuola si relaziona con aziende dal luogo di lavoro 
confortevole” è da ritenersi raggiunta in quanto gli obiettivi programmati sono stati 
realizzati come risulta dai dati tratti dai tests esaminati.  
 
Obiettivi da realizzare: 

1) Una percentuale pari almeno all’ 80% degli studenti dovrà dichiarare di aver incontrato “poche” 
o “nessuna difficoltà” (vedi giudizio complessivo) nel luogo di lavoro dovute all’accoglienza 
sbrigativa o assente, all’orario di lavoro faticoso, al lavoro faticoso, al luogo di stage distante o 
all’ambiente angusto.  

Obiettivi realizzati: 
 Molte  Abbastanza  Poche  Nessuna  

Difficoltà incontrate 
(giudizio complessivo) 

0 0 20% 80% 

 
Obiettivi da realizzare: 

2) Una percentuale pari almeno all’ 80% dei tutors scolastici dovrà dichiarare che il tirocinante ha 
prestato la sua attività in un ambiente di lavoro “molto” confortevole. 

 
Obiettivi realizzati: 

 Molto  Abbastanza  Poco  
Per 

niente  Non risposto  
 
Ambiente conf ortevole  
 

75% 25% 0 0 0 
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Finalità D) 

 
La seguente finalità “La scuola deve essere considerata credibile interlocutore da 
parte delle aziende nonché affidabile luogo formativo” è da ritenersi raggiunta in 
quanto l’obiettivo n. 1 è stato realizzato. 
 
Obiettivi da realizzare: 

3) Una percentuale pari almeno all’ 80% dei tutors aziendali ha valutato complessivamente 
l’organizzazione dell’attività di alternanza (tempestività delle comunicazioni, livello di 
organizzazione dell’attività, assistenza da parte del tutor scolastico, chiarezza della modulistica) 
effettuata dalla scuola in modo almeno “eccellente”, “buono” o “accettabile”. 

 
Obiettivi realizzati: 

 Eccellente  Buono  Accettabile  Non 
accettabile  

Non 
risposto  

 
Assistenza da parte del 
tutor scolastico  
 

40% 60% 0 0 0 

 
Qualità di organizzazione 
dello stage  
 

47% 53% 0 0 0 

 
Tempestività delle 
comunicazioni  
 

53% 47% 0 0 0 

 
La chiarezza della 
modulistica proposta dalla 
scuola  
 

13% 80% 7% 0 0 

Valutazione complessiva      

 
 

Finalità E) 
 

La seguente finalità: “La scuola garantisce adeguata assistenza allo stagista” è da 
ritenersi raggiunta.  
 
Obiettivi da realizzare: 

4) Una percentuale pari almeno all’80% degli studenti dovrà esprimere un “giudizio positivo” o 
“molto positivo” relativamente all’assistenza ricevuta dal tutor scolastico.   

Obiettivi realizzati: 
 

 

Giudizio 
molto  

 positivo  
Giudizio 
positivo  

Giudizio 
negativo  

Giudizio 
molto 

negativo  Non risposto  
 
L’assistenza da parte del  
tutor scolastico 
 

27% 73% 0 0 0 
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Obiettivi da realizzare: 

5) Una percentuale pari almeno all’80% degli studenti dovrà esprimere un “giudizio positivo” o 
“molto positivo” relativamente all’attenzione e all’assistenza della scuola all’organizzazione 
dell’attività di alternanza.   

 
Obiettivi realizzati: 

 

Giudizio 
molto  

positivo  
Giudizio 
posit ivo  

Giudizio  
negativo  

Giudizio  
molto 

negativo  Non risposto  
 
L’attenzione e l’assistenza 
della scuola all’organizzazione 
del progetto 
 

20% 80% 0 0 0 

 
Finalità F) 

 
La seguente finalità: “La scuola fornisce un servizio formativo in alternanza 
scuola-lavoro ritenuto utile da chi ne usufruisce” è da ritenersi raggiunta in quanto 
gli obiettivi programmati sono stati realizzati.  
 
Obiettivi da realizzare: 

6) Una percentuale pari almeno all’80% degli studenti dovrà dichiarare di aver imparato 
dall’esperienza di alternanza “molto” o “abbastanza”. 

 
Obiettivi realizzati: 

 Molto  Abbastanza  Poco  Per niente  
Non 

risposto  
 

Giudizio complessivo  
su quanto imparato 

 

67% 33% 0 0 0 

 
Obiettivi da realizzare: 

2) Una percentuale pari almeno all’ 80% degli studenti dovrà giudicare in modo “positivo” o 
“molto positivo”  l’utilità dell’attività svolta in classe in preparazione dell’attività svolta in 
azienda. 

 
Obiettivi realizzati: 

 

Giudizio 
molto 

positivo  
Giudizio 
positivo  

Giudizio  
negativo  

Giudizio  
molto 

negativo  Non risposto  
 
Utilità dell’attività svolta in 
classe in preparazione 
dell’attività svolta a scuola 
 

20% 67% 13% 0 0 
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Obiettivi da realizzare: 
3) Una percentuale pari almeno all’ 80% dei genitori dovrà giudicare in modo “molto utile” o 

“abbastanza utile”  l’utilità dell’attività di alternanza scuola lavoro 
 
Obiettivi realizzati: 

 
Molto 
utile  

Abbastanza 
utile  

Inutile / 
indifferente  

Dannosa  
(fa perdere 
tempo allo 

studio)  
Non so cosa ne 

pensino  
 
Utilità dell’attività di 
alternanza scuola lavoro 
 

80% 20% 0 0 0 
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Finalità G) 

 
La seguente finalità: “La scuola crea le condizioni per ripetere l’iniziativa di 
alternanza negli anni successivi e per rafforzare il collegamento con il mondo del 
lavoro” è da ritenersi raggiunta. 
 
Obiettivi da realizzare: 

7) Una percentuale di tutors aziendali pari almeno al 65% dovrà dichiarare di essere disponibile ad 
ospitare nuovamente studenti. 

Obiettivi realizzati:  
 SI NON SO NO  Non risposto  
 
L’anno prossimo l ’azienda è disponibile ad 
ospitare nuovamente allievi in alternanza  
 

53% 40% 7% 0 

 
 
Obiettivi da realizzare: 

8) Una percentuale di tutors aziendali pari almeno al 65% dovrà dichiarare di essere disponibile ad 
iniziative diverse dall’alternanza scuola-lavoro. 

 
Obiettivi realizzati: 

 SI NO 
Non 

risposto  
 
L’azienda è interessata a continuare a svolg ere esperienze di 
collegamento scuola -lavoro  diverse dall’alternanza  
 

63% 27% 0 
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Finalità H) 

La scuola deve promuovere tutte le attività che consentano all’alunno la progressiva 
maturazione della conoscenza di sé e del proprio rapporto con il mondo esterno. 
Tutto questo ha influenze positive sull’autostima e valorizza ulteriormente 
l’esperienza di ASL che diviene un motore per riorientare a livello motivazionale gli 
studenti, (sia in senso positivo “farò quel tipo di lavoro”, sia in senso negativo  “non 
farò mai quel lavoro” ). La finalità di orientamento riguarda soprattutto coloro che a 
scuola non riescono a trovare le giuste ragioni per applicarsi. In questo senso l’ASL 
può divenire uno strumento utile ad arginare fenomeni di dispersione scolastica. 
 
Obiettivi da realizzare: 

9) Una percentuale di studenti pari almeno all’80% dovrà affermare che l’alternanza scuola-lavoro 
ha aiutato a comprendere le proprie attitudini lavorative;  

 
Obiettivi non realizzato: 

 

 
svolgerò il mio lavoro nello 

stesso settore in cui ho svolto 
attività di formazione in azienda  

 

 
Svolgerò il mio 

lavoro in un 
settore diverso  

 
Mi ha lasciato del 
tutto indifferente  

 
L’esperienza di alternanza  
mi ha aiutato a comprendere  
quanto segue  
 

80% 20% 

 
 
0 

 
 
Obiettivi da realizzare: 

10) Una percentuale di studenti pari almeno all’80% dovrà affermare che l’alternanza scuola-lavoro 
lo ha aiutato a rafforzare le motivazioni allo studio. 

Obiettivi realizzati: 

 SI 
 

NO 
 
L’esperienza di alternanza mi ha aiutato a rafforzare le 
motivazioni allo studio  
 

80% 20% 

 
 
 

Il Coordinatore del progetto 

Carmine Vegliante 


